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Kata Pengantar  

 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala rahmat dan limpahan 

karunia-Nya, sehingga Laporan Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik (FKP) 

Kecamatan Tegalombo Tahun 2025 dapat diselesaikan dengan baik dan lancar. 

 

Laporan ini disusun sebagai bahan evaluasi dan peninjauan kembali terhadap 

pelaksanaan Forum Konsultasi Publik Tahun 2024, serta menjadi dasar bagi 

peningkatan kualitas pelayanan publik di Kecamatan Tegalombo. 

 

Kami menyampaikan terima kasih dan penghargaan kepada seluruh pihak yang telah 

berpartisipasi memberikan saran, masukan, dan dukungan dalam penyusunan 

laporan ini. Kami menyadari laporan ini masih memerlukan penyempurnaan, 

sehingga saran dan kritik sangat kami harapkan demi perbaikan ke depan. 

 

Semoga laporan ini bermanfaat bagi peningkatan kualitas pelayanan publik, 

khususnya bagi masyarakat Kecamatan Tegalombo, Kabupaten Pacitan. 

 

 

 

Tegalombo, 6 Juni 2025 

CAMAT TEGALOMBO 

 

 
EDY WASANA, S.E. 
Pembina 
NIP. 196805051989031013 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1. Latar Belakang 

Sebagaimana diamanatkan dalam Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 

tentang Pelayanan Publik dan Permen PANRB Nomor 16 Tahun 2017 tentang 

Pedoman Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik (FKP), pemerintah daerah 

wajib melibatkan masyarakat dalam evaluasi dan peningkatan kualitas 

pelayanan publik.  

 

Pada tahun 2025, Kecamatan Tegalombo kembali melaksanakan Forum 

Konsultasi Publik sebagai tindak lanjut dan peninjauan terhadap hasil FKP 

tahun 2024. Tujuan kegiatan ini adalah untuk menilai sejauh mana 

rekomendasi dan rencana aksi FKP sebelumnya telah diimplementasikan, 

serta untuk mengidentifikasi area pelayanan yang masih memerlukan 

perbaikan. 

 

FKP ini juga menjadi wadah interaktif antara pemerintah kecamatan dan 

masyarakat dalam membangun kesepahaman, keterbukaan, serta komitmen 

bersama menuju pelayanan publik yang lebih cepat, efisien, dan responsif. 

 

2. Tujuan  

Tujuan FKP Tahun 2025 adalah: 

a. Meninjau kembali hasil dan rekomendasi FKP tahun sebelumnya. 

b. Mengevaluasi tindak lanjut atas usulan perbaikan pelayanan publik tahun 

2024. 

c. Melakukan Peninjauan Ulang Terhadap Pembaharuan Standar Pelayanan 

Terbaru dan Pelayanan Kelompok Rentan yang ditingkatkan  

3. Manfaat  

Manfaat kegiatan FKP: 

a. Sebagai sarana evaluasi dan umpan balik publik. 

b. Meningkatkan partisipasi masyarakat dalam penyelenggaraan layanan. 

c. Memperkuat koordinasi lintas sektor antara kecamatan, desa, dan 

instansi terkait. 
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4. Ruang Lingkup  

Ruang lingkup pelaksanaan FKP 2025 meliputi: 

a. Evaluasi hasil pelaksanaan FKP 2024. 

b. Identifikasi kendala dalam penerapan standar pelayanan. 

c. Pembahasan peningkatan sarana, prasarana, dan kapasitas SDM 

pelayanan. 

d. Pembahasan Pembaharuan Jenis Standar Pelayanan dan Pelayanan 

Kelompok Rentan  
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BAB II  

METODOLOGI PELAKSANAAN FKP 

1. WAKTU DAN TEMPAT PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK 

Forum Konsultasi Publik Kecamatan Tegalombo  dilaksanakan pada hari 

Senin, 6 Juni 2025 bertempat di Pendopo Kecamatan Tegalombo.  

2. PENYELENGGARA DAN PESERTA FORUM KONSULTASI PUBLIK 

Berdasarkan Berita Acara Camat Tegalombo Tanggal : 6 Juni 2025   

tentang Pembentukan Tim Penyelenggara Forum Konsultasi Publik 

Kecamatan Tegalombo Tahun 2025, dilaksanakan oleh Tim terdiri atas 

Penanggungjawab, Ketua, Sekretaris dan Anggota. Penanggungjawab adalah 

Camat Tegalombo, Ketua Tim Sekretaris Kecamatan Tegalombo , Sekretaris 

Tim Kepala Seksi Pelayanan Kecamatan Tegalombo Anggota terdiri atas 

Kepala Seksi, Kepala Sub Bagian dan Staf pada Sekretariat Kecamatan 

Tegalombo . 

Tim Penyelenggara Forum Konsultasi Publik Kecamatan Tegalombo  Tahun 

2025, mempunyai tugas sebagai berikut : 

a. Memfasilitasi pelaksanaan kegiatan Forum Konsultasi Publik. 

b. Melaksanakan Kegiatan Forum Konsultasi Publik. 

c. Menyusun Laporan hasil dari kegiatan pelaksanaan Forum Konsultasi 

Publik. 

Peserta Forum Konsultasi Publik Kecamatan Tegalombo Tahun 2025, terdiri 

atas unsur  Dinas/Instansi, Kepala Desa se Kecamatan Tegalombo,  dan 

pengguna layanan  Kecamatan Tegalombo.  

3. METODE PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK 

Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik Kecamatan Tegalombo  Tahun 

2025  dilaksanakan dengan metode Tatap Muka dengan mengundang 

Dinas/Instansi, Kepala Desa se-Kecamatan Tegalombo,  dan pengguna 

layanan  Kecamatan Tegalombo. 
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Pengguna Layanan yang dilibatkan dalam rapat terbuka untuk mendengarkan 

pendapat, saran dan masukan terhadap proses penyelenggaraan 

peningkatan kualitas pelayanan Publik di Kecamatan Tegalombo.  

 

4. SUSUNAN ACARA FORUM KONSULTASI PUBLIK 

Adapun Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik Kecamatan Tegalombo 

tahun 2025 dilaksanakan dengan atur acara sebagai berikut : 

a. Menyanyikan Lagu Indonesia Raya  

b.  Pembukaan 

c. Sambutan Camat Tegalombo  sekaligus membuka acara 

d. Dilanjutkan dengan paparan Forum Konsultasi Publik dalam peningkatan 

kualitas pelayanan public  

e. Diskusi dan Tanya jawab 

f. Perumusan dan Kesimpulan Forum Konsultasi Publik 

g. Penandatanganan Berita Acara 

h. Penutup 
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BAB III 

HASIL PELAKSANAAN FORUM KONSULTASI PUBLIK 

1. IDENTIFIKASI MASALAH 

Dari hasil penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik Kecamatan Tegalombo  

Tahun 2025 terdapat beberapa masukan beserta solusi permasalahan dari 

peserta rapat antara lain : 

a. Sebagian besar rekomendasi telah ditindaklanjuti, terutama perbaikan 

SOP pelayanan terhadap pengguna kelompok rentan  

b. Pemenuhan sarana prasarana meningkat, meski masih perlu dilakukan 

penambahan secara bertahap menyesuaikan alokasi anggaran  

c. SDM pelayanan sudah meningkat kompetensinya, namun butuh pelatihan 

lanjutan. 

d. Perlu jadwal evaluasi rutin dan sistem dokumentasi digital hasil 

pelayanan. 

 

2. ANALISIS dan RENCANA AKSI  

No Isu yang 

Dievaluasi 

Hasil Peninjauan Rekomendasi & Aksi 

Lanjutan 

Waktu 

Pelaksanaan 

1 Waktu 

Pelayanan 

Sudah lebih cepat 

secara signifikan 

Standarisasi sistem 

antrean dan pelaporan 

digital 

2025–2026 

2 Sarana & 

Prasarana 

Sebagian sudah 

diperbaiki 

Peningkatan fasilitas 

ruang tunggu & 

pelayanan online 

2025 

3 SDM 

Pelayanan 

Kompetensi 

meningkat 

Pelatihan aplikasi 

pelayanan dan 

kepemimpinan 

pelayanan publik 

2025 

4 Evaluasi 

Berkala 

Belum terjadwal 

rutin 

Jadwal monitoring 

triwulan dengan 

laporan digital 

2025–2026 

5 SOP 

Pelayanan 

Diperbaharu pada 

saat Rapat FKP  

Penambahan SOP 

Pelayanan Pada Semua 

Jenis Pelayanan 

2025-2026 
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BAB V  

PENUTUP 

 

Forum Konsultasi Publik Tahun 2025 Kecamatan Tegalombo merupakan bagian 

penting dari siklus peningkatan mutu pelayanan publik. Kegiatan ini tidak 

hanya meninjau hasil tahun sebelumnya, tetapi juga memperkuat kolaborasi 

antara pemerintah dan masyarakat dalam membangun pelayanan yang 

transparan, cepat, dan adaptif terhadap kebutuhan masyarakat. 

 

Dengan adanya evaluasi tahunan ini, diharapkan Kecamatan Tegalombo 

semakin mampu mewujudkan pelayanan publik yang prima, berintegritas, dan 

berbasis digital. 
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 PEMERINTAH  KABUPATEN  PACITAN 
KECAMATAN  TEGALOMBO 

Jalan  Raya  Pacitan - Ponorogo  Nomor 1 Km. 35 
T E G A L O M B O 

Website :https://tegalombo.pacitan.go.id, E-mail :camat_tegalombo@pacitankab.go.id    
        

Tegalombo, 6 juni 2025  

 

Nomor  : 005/288.2/408.69/2025  Kepada  

Sifat  : penting     Yth. Sdr.1. FORKOMPIMCA Kec 

Lampiran  : -              Tegalombo                 

Perihal  : Undangan         2. Kepala Dinas Instansi  

               Kecamatan Tegalombo 

           3. Kepala Desa seKec  

               Tegalombo  

 

 Mengharap dengan hormat atas kehadirannya dengan ketentuan 

sebagai berikut :  

1. Hari, Tanggal  :  Jumat, 6 Juni 2025 

2. Waktu   :  08.00 s/d selesai  

3. Tempat   :  Pendopo Kecamatan Tegalombo   

4. Acara   :  Forum Konsultasi Publik se-Kec. Tegalombo 2025 

Demikian untuk menjadikan maklum atas kehadiran kerja 

samanya  disampaikan    terima kasih.  

 

 

Plt. CAMAT TEGALOMBO 

 

 

 

EDY WASANA, SE 

Pembina 

NIP. 196805051989031013 
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 PEMERINTAH  KABUPATEN  PACITAN 
KECAMATAN  TEGALOMBO 

Jalan  Raya  Pacitan - Ponorogo  Nomor 1 Km. 35 
T E G A L O M B O 

Website :https://tegalombo.pacitan.go.id, E-mail :camat_tegalombo@pacitankab.go.id    
  

 

BERITA ACARA HASIL FORUM KONSULTASI PUBLIK (FKP) “MENINGKATNYA 

KUALITAS LAYANAN  PUBLIK  KECAMATAN TEGALOMBO “ 

Pada hari ini Senin  tanggal  Enam  bulan Juni  tahun dua ribu dua puluh lima, telah 

dilaksanakan Forum Konsultasi Publik “Meningkatnya  Kualitas Layanan  Publik” oleh 

Kecamatan Tegalombo , berdasarkan hasil diskusi dan keputusan bersama menyatakan 

sebagai berikut : 

No Isu yang 

Dievaluasi 

Hasil Peninjauan Rekomendasi & Aksi Lanjutan Waktu 

Pelaksanaan 

1 Waktu 

Pelayanan 

Sudah lebih cepat 

secara signifikan 

Standarisasi sistem antrean 

dan pelaporan digital 

2025-2026 

2 Sarana & 

Prasarana 

Sebagian sudah 

diperbaiki 

Peningkatan fasilitas ruang 

tunggu & pelayanan online 

2025 

3 SDM Pelayanan Kompetensi 

meningkat 

Pelatihan aplikasi pelayanan 

dan kepemimpinan 

pelayanan publik 

2025 

4 Evaluasi 

Berkala 

Belum terjadwal 

rutin 

Jadwal monitoring triwulan 

dengan laporan digital 

2025-2026 

5 SOP Pelayanan Diperbaharu pada 

saat Rapat FKP  

Penambahan SOP Pelayanan 

Pada Semua Jenis Pelayanan 

2025-2026 

 

Camat Tegalombo  dapat menerima usulan rekomendasi perbaikan layanan 

dan berkomitmen menindaklanjuti dalam bentuk perbaikan pelayanan 

berkualitas. Masyarakat akan melakukan pemantauan dan mengawasi progress 

perbaikan yang dilakukan oleh Camat Tegalombo  sesuai usulan rekomendasi 

layanan. 

Demikian berita acara ini di buat untuk di gunakan sebagaimana mestinya.  
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